Um estranho no ninho

Um analista de negdcios infiltrado em uma empresa agil



Claudio Br (not PMP, not CBAP)

Agile Business Analysis Enthusiast at Lambda3

* Fiz um monte de coisas.

* Amo bicicletas e pedalaria o
dia todo se fosse viavel.
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Sobre a Lambda3




Em suma, ser analista de negocios
na lambda 3 é:

* Ser proxy sem ser proxy

* Gerenciar sem ser gerente

* Criar seguranca com base no caos

* Vender internamente os projetos

* Entregar produtos enquanto as pessoas compram projetos

e Defender o ponto de vista do cliente, mesmo que isso signifique
pegar nos pés dos meus proprios amados colegas.



Sou a primeira pessoa a ter o papel de AN na
Lambda3

“Eu descobri que eu era o mais liberal dos conservadores. Na
Lambda3 eu sou o mais conservador dos liberais ©”



Analise de Negdcios

“A Analise de Negocios é o conjunto de atividades e técnicas
utilizadas para servir como ligacao entre partes
interessadas no intuito de compreender a estrutura,
politicas e operacdes de uma organizacao e para
recomendar solugoes que permitam que a organizacao
alcance suas metas”.

(IIBA®, 2009, pg 3)



entregar valor

Problema | Solucao
O que fazer Como fazer
Por qué fazer isso Por que fazer assim

“Requisitos” “Esquemas”

Hipoteses Ferramenta de validacao de hipoteses

Negocio Usuario

AN deliberativo Desenvolvedor deliberativo

Desenvolvedor consultivo AN consultivo



Nossa meta é

Entregar mais valor mais rapido.



Perguntinha safada: o AN é o PO?

* PO é uma abstracao: historia do bar

e PO é o dono do.... PRODUTO



Segundo impacto: podem ter vendido
orojeto, mas e produto

E aqui, acabou?
Nao havia nada aqui?
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Tempo sem validacao das hipdteses
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Tempo sem validacao das hipoteses
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Conflito de objetivos

Desenvolvimento de sistemas Gerenciamento de projetos

Sucesso = atender ao objetivo geral do Sucesso = atender ao custo, cronograma e
sistema escopos planejados

Aprendizado / ciclos de feedback Fases com critérios de saida
Qualidade pela construcao Qualidade pela inspecao
Encapsular a complexidade Gerenciar escopo

Lideres técnicos habilidosos Gerenciamento de recursos

Disciplinas técnicas Niveis de maturidade

Historicamente robusto Historicamente fragil

Leading Lean Software Development: Results Are not the Point: Mary Poppendieck



O PRAZ0O PO CONTRATO PEVE
SER RESPEITAPC. ENTREGLEM
O PROJETO EM Z SEMANAS,

b

ENTAO PRECISA AUMENTAR ‘

VM ROGRAMIDOR e R
.COM.ER S,

/" HISTORIA REAL
ENVIADA POR
GILMAR CANDIDO "/

@O

OS CUSTOS PO CONTRATO -
PRECISAM SER RESPEITADOS O CONTRATO NAO FALA
~, PE SOFTWARE FUNCIONANDPQ.,

b

NAO TEM COMO FAZER | SO FALA DE PRAZOS E CUSTOS.

SOFTWARE FLUNCIONANPO
PESTE JEITO

http://vidadeprogramador.com.br






Produto



Pensamento de produto
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’ Validade: 1 ciclo.



Dois produtos
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Revisitando a funcao do AN

* Quando assumimos que as pessoas sao parte do produto e que a
entrega impacta o produto, elas passam a se tornar ativos
organizacionais.

* [sso é da conta do AN.



Equilibrio




Sem aprendizado

Corremos
atras do
préprio rabo



Sem velocidade

Acabamos
com oS
recursos




Sem foco

Otimizacao
prematura



Roadmap do AN* do ponto de
vista das pessoas que desenvolvem

_*Instigar

/,x./[’)ebater

@ Comunicar

@ Documentar

| >

* Olha s6! Vocé também é um produto!



Nova area de conhecimento
do BABOK 3.0:

Excitacao de requisitos



Como Instigar

Deixe as pessoas entrarem no “jogo”

Diminua a distancia essas pessoas € o negocio

Deixe de lado a obsessao por ser o criador de todas as boas
ideias.

* Dé o devido crédito a quem teve cada boa ideia.

Assuma o rojao de tolerar experimentacao
* Valorize o empirismo

Nao empurre solucdes, formule bons desafios

Trabalhe de forma iterativa com feedbacks
* Processos devem receber bem as boas ideias e nao bani-las
* Fuja do gerenciamento de mudancas

Ajude as pessoas a se livrarem de qguem nao esta na mesma
vibe.



O analista de negdcios € um mal necessario.
Tornando-se desnecessario

E melhor para todos, inclusive para o AN, torna-lo desnecessario.



Casos de uso? Estorias? Rabiscos no
guardanapo?

Vocé ainda se preocupa com isso?
A modelagem também muda de acordo com o
tempo.

Pensemos apenas em objetivos atdmicos do
usuario.



Adicionando a dimensao “tempo” aos
requisitos

Fazer a coisa “A” antes ou depois da coisa “B” muda
como sera feita.

Fazer apenas parte da coisa “A” antes pode trazer
muito valor. Empurre a complexidade para depois.



lteracoes x Fluxo continuo

e Scrum é um preco que Vocé paga enquanto nao esta maduro para
trabalhar com fluxo continuo.



Ser / Ter sido desenvolvedor ajuda?

* Empatia
 Ter uma ideia de como é a rotina e como o trabalho é feito.
e “Coeficiente Kerber”



Conclusao bem resumida:

. Analista de Negdcios Sénior

Ay . ;. < . 7 e
~ Analista de Negocios Agil Junior



Obrigado!

claudiobr@claudiobr.com
@oclaudiobr
blog.claudiobr.com
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